
 

๑ 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานบริการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ของ 

กรมพลศึกษา 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

จัดท ำโดย 

คณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ 
กองกลำง กลุ่มประชำสัมพันธ์ 

 

 

- ร่าง - 



 

๒ 

ค าน า 

  ตำมที่กรมพลศึกษำ ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ เพ่ือด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ ำวสำรของกรมพลศึกษำ ให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำม
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ และแนวปฏิบัติอ่ืนตำมที่กฎหมำยก ำหนด  กรมพลศึกษำให้
ควำมเห็นชอบและอนุมัติแผนปฏิบัติงำน ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ ประจ ำปี  ๒๕๕6 ส ำหรับใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ ประจ ำปี ๒๕๕6 แล้วนั้น 

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนจัดท ำแนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใส และเป็นไปตำมแผนปฏิบัติ
งำนที่ก ำหนด บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของงำนบริกำร คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรมพล
ศึกษำ จึงด ำเนินกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใส โดยมีคณะท ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรเป็นหนึ่งใน
คณะกรรมกำรชุดนี้ มีหน้ำที่ก ำหนดมำตรฐำน จัดท ำคู่มือและประกำศมำตรฐำนกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรมพลศึกษำฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทำง ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนตำม
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งได้ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐจะต้องมีกำรจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรภำยในหน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
รัฐ ภำยใต้สิทธิและหน้ำที่ในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ เนื้อหำ
ภำยในเล่มประกอบด้วย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนบริกำร ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร แผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลำ ในกำรใช้บริกำร ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ฯลฯ  

คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรมพลศึกษำ จึงขอเสนอคู่มือมำตรฐำนงำน
บริกำร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนที่ต้องกำรศึกษำหำควำมรู้ในเรื่องดังกล่ำว  และพร้อมที่จะรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้พัฒนำระบบกำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรต่อไป 

 

 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร กรมพลศึกษำ 
    กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 

 
 

 

 

 

 

 



 

๓ 

 

 

สารบัญ 
                     หน้ำ 

วัตถุประสงค์          ๔ 

เป้ำหมำยโครงกำร         ๔ 

ลักษณะกำรด ำเนินงำน         ๔ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน          ๕ 

แผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลำ กำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้   ๖ 

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน         ๗ 

วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      ๗ 

แผ่นพับเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ “ข้อมูลสิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน” ๘ 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้   ๙-๑3 

แบบฟอร์มลงทะเบียน ผู้เข้ำมำใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้  ๑4 

หมวดดัชนีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ ๙       15 

ตัวอย่ำงสรุปรำยงำน ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  16-34 
และองค์ควำมรู้ของกรมพลศึกษำ   

สถำนทีต่ิดต่อศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ     35 

ผู้รับผิดชอบหลัก ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรมพลศึกษำ   36 

ภำคผนวก         37 
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๔ 

 

คู่มือการปฏิบัตงิาน  

การบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา 
 

๑. ชื่อ :   การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา 

๒. วัตถุประสงค์: 

ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร โดยส่วนรำชกำรต้องด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำม พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ 
ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับประกำศประกวดรำคำ และสรุปผลกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงของส่วนรำชกำร ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ แก่ประชำชนด้วยควำมสะดวกและรวดเร็ว 

๓. เป้าหมาย: 

๓.๑ เชิงปริมำณ  ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรหลำกหลำยช่องทำง แก่นักเรียน, นักศึกษำ,
ข้ำรำชกำร, ประชำชนทั่วไป 

  ๓.๒ เชิงคุณภำพ  ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ  อย่ำงน้อยร้อยละ ๗๕ 

๔.  ลักษณะการด าเนินงาน: 
๔.๑ ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรให้กับประชำชน และเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมี 

 ส่วนร่วม ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและร่วมตรวจสอบผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
๔.๒ ให้บริกำรแจกเอกสำร / คู่มือด้ำนกีฬำ, ด้ำนวิทยำสำสตร์กำรกีฬำ, ด้ำนนันทนำกำร เป็นต้น 
๔.๓ ให้บริกำรทำงด้ำนอิเลกทรอนิกส์ เช่น ตู้ทัชสกรีน, Internet ( www.dpe.go.th ) 
๔.๔ ศูนย์กำรจัดกำรควำมรู้   ( Knowledge Management Center ) 
๔.๕ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ ( Information  Center ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dpe.go.th/


 

๕ 

 
 
๕.  ขั้นตอนการด าเนินงาน: 

๕.๑ กำรแสดงตนเองด้วยกำรลงชื่อขอรับบริกำรในแบบฟอร์มใบลงทะเบียน 

๕.๒ ตรวจดูว่ำมีข้อมูลข่ำวสำรอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำหรือไม่ ถ้ำมีข้อมูลข่ำวสำรใน 

      ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ แต่เป็นข้อมูลข่ำวสำรที่เปิดเผยได้ 

๕.๓ ช่วยเหลือ ให้ค ำแนะน ำ / ค้นหำจำกดัชนีข้อมูลข่ำวสำรที่เก็บไว้  ณ  ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร            

๕.๔ ถ่ำยส ำเนำ 

๕.๕ รับรองส ำเนำถูกต้อง 

๕.๖ ถ้ำไม่มีข้อมูลข่ำวสำรในหน่วยงำนนั้น แนะน ำให้ไปขอที่หน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรง 

๕.๗ ถ้ำมีข้อมูลข่ำวสำรในศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ แตเ่ป็นข้อมูลข่ำวสำรที่เปิดเผยไม่ได้ 

๕.๘ ให้กรอกแบบฟอร์มตำมค ำขอ 

๕.๙ ให้ควำมช่วยเหลือในกำรกรอกแบบฟอร์มหรือเจ้ำหน้ำที่กรอกเอง 

๕.๑๐ ส่งผู้รับผิดชอบพิจำรณำว่ำจะเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรตำมค ำขอได้หรือไม่ 

๕.๑๑ ติดต่อนัดหมำยมำฟังผลตำมค ำขอ 

๕.๑๒ ถ่ำยส ำเนำ 

๕.๑๓ รับรองส ำเนำถูกต้อง 

 
 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ ๑. นำงสำวจิณณพัต  อำชำศรัย ต ำแหน่ง  นำยช่ำงศิลป์ปฏิบัติงำน  
      โทร. 0 2214 2120 ต่อ 1302 

 

 ๒. นำยนพฤกษ์  หวังวำรี    ต ำแหน่ง  เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ข้อมลูข่ำวสำร   
                                       โทร. 0 2214 0120 ต่อ 1300 – 1301 

 

 ๓. บุคลำกรศูนย์บริกำรและรับฟังควำมคิดเห็นประชำชน 
 
 



 

๖ 

 

แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา  
การใชบ้ริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา 

 

 

 
ผู้รับผิดชอบ ๑. นำงสำวจิณณพัต  อำชำศรัย ต ำแหน่ง  นำยช่ำงศิลป์ปฏิบัติงำน  
      โทร. 0 2214 2120 ต่อ 1302 

 

 ๒. นำยนพฤกษ์  หวังวำรี    ต ำแหน่ง  เจ้ำหน้ำทีศู่นย์ข้อมลูข่ำวสำร 
      โทร. 0 2214 0120 ต่อ 1300 – 1301 

 

 ๓. บุคลำกรศูนย์บริกำรและรับฟังควำมคิดเห็นประชำชน 
 



 

๗ 

 
๖.  ประเมินผลการปฏิบัติงาน:  

๖.๑ รวบรวมสถิติกำรรับบริกำร และสรุปรำยงำนเป็นรำยเดือน 

๖.๒ ประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำร โดยให้ผู้รับบริกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

 หลังจำกกำรรับบริกำร และสรุปรำยงำนรำยเดือน  

๖.๓ สรุปสมุดเซ็นเยี่ยม และรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ  

เพ่ือน ำไปปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ 

๖.๔  สรุปและน ำส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทุกเดือน 

 
ผู้รับผิดชอบ ๑. นำงสำวจิณณพัต  อำชำศรัย ต ำแหน่ง  นำยช่ำงศิลป์ปฏิบัติงำน  
      โทร. 0 2214 2120 ต่อ 1302 

 

 ๒. นำยนพฤกษ์  หวังวำรี    ต ำแหน่ง  เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ข้อมลูข่ำวสำร 
      โทร. 0 2214 0120 ต่อ 1300 – 1301 

 

 

๗. วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก: 

๗.๑  โต๊ะเก้ำอ้ี ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ 

๗.๒  โต๊ะเก้ำอ้ี ส ำหรับประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ 

๗.๓  ตู้เอกสำร ชั้นวำงเอกสำร สำมำรถสะดวกในกำรค้นคว้ำ และหยิบหำได้ง่ำย  

๗.๔  โทรศัพท์, โทรสำร, เครือ่งคอมพิวเตอร์,  เครื่องปริ๊นเตอร์, ตู้ทัชสกรีน ฯลฯ 

๗.๕  ตู้เย็น, น้ ำดื่ม 

๗.๖ แบบฟอร์มต่ำงๆ และจัดท ำแฟ้มข้อมูลเอกสำร แบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ตำมมำตรำ ๙ (๑-๘) 

 

 

ผู้รับผิดชอบ ๑. นำงสำวจิณณพัต  อำชำศรัย ต ำแหน่ง  นำยช่ำงศิลป์ปฏิบัติงำน  
      โทร. 0 2214 2120 ต่อ 1302 

 

 ๒. นำยนพฤกษ์  หวังวำรี    ต ำแหน่ง  เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ข้อมลูข่ำวสำร 
      โทร. 0 2214 0120 ต่อ 1300 – 1301 

 
 



 

๘ 

 

แผ่นพับเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ “ข้อมูลสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

๙ 

 

 

 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
งานบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของกรมพลศึกษา 

-------------------------------------- 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.  เพศ 
  ชำย   หญิง 
2.  อำยุ 
  3-ไม่เกิน6 ปี  6-ไม่เกิน25 ปี   25-ไม่เกิน60 ปี 
 60 ปีขึ้นไป 
3.  สถำนภำพ 
 ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน
 รับจ้ำงทั่วไป  
  ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว    นักเรียน/นักศึกษำ 
 อ่ืนๆ ............... 
4.  ระดับกำรศึกษำ 
  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี  ปริญญำโท  ปริญญำเอก 
 
ตอนที่  2  ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มา
ก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ย

ที่สุ
ด 
 

 1.  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มำก่อนได้รับกำรบริกำรก่อน 
เป็นต้น 

     

1.2 กำรติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำร 

     

1.3 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้      
1.4 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      

 



 

๑๐ 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มา
ก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ย

ที่สุ
ด 
 

1.5 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด      
 2.  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร      
2.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ      
2.3 ควำมรู้  ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม  ชี้แจง
ข้อสงสัย  ให้ค ำแนะน ำ  ช่วยแก้ปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง  น่ำเชื่อถือ เป็นต้น 

     

2.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน  ไม่รับ
สินบน  ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ เป็นต้น 

     

2.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
 3.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 ป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร      
3.2 จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก      
3.3 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ส ำหรับผู้รับบริกำร       
3.4 กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับควำมเห็น  
แบบสอบถำม เป็นต้น 

     

3.5 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
3.6 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรในภำพรวม      
 4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1 ควำมครบถ้วน  ถูกต้อง  ของกำรให้บริกำร      
4.2 กำรให้บริกำรที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร      
4.3 ผลกำรบริกำรในภำพรวม      
 5.  ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน      
1) เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน      
2) เจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติภำรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต      
3) เจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติงำนโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้      
4) หน่วยงำนมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกบุคคลทั่วไปและ
หน่วยงำนภำยนอก 

     

5) ประชำชนได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ  กรณีมีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติงำนที่ไม่ถูกต้องเหมำะสมของเจ้ำหน้ำที่ 

     

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ      
1) เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นอย่ำงดี      
2) เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญเหมำะสมกับงำนที่
รับผิดชอบ 

     



 

๑๑ 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มา
ก
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปาน
กลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ย

ที่สุ
ด 
 

3) เจ้ำหน้ำที่มีควำมมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในกำรให้บริกำร      
4) เจ้ำหน้ำที่มีกำรให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำที่สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้      
5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ      
1) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนทรำบ      
2) หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม      
3) หน่วยงำนมีกำรใช้เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ทันสมัย เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

     

4) หน่วยงำนมีกำรแจ้งให้ประชำชนทรำบถึงสิทธิต่ำงๆ ในกำรรับบริกำรจำก
หน่วยงำน 

     

5) ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ง่ำยและสะดวก      
5.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
1) หน่วยงำนมีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม      
2) หน่วยงำนมีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ
กำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

     

3) หน่วยงำนมีระยะเวลำกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 
 

     

5.5 การอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

     

1) หน่วยงำนจัดให้มีกำรตอบค ำถำม/ให้ค ำแนะน ำแก่ประชำชนเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำร 

     

2) หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจำก
ประชำชน  รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 

     

3) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสื่อสำร  และอ ำนวยควำม
สะดวกแก่ประชำชน 

     

4) ประชำชนได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ  ถูกต้อง  ครบถ้วน      
5) ประชำชนได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว      
 
 
ตอนที่  3  ควำมไม่พึงพอใจในกำรรับบริกำร 

ประเด็นวัดควำมไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 1.  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ไม่เคยมกีำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน      



 

๑๒ 

ประเด็นวัดควำมไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.2 กำรให้บริกำรล่ำช้ำไม่เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
1.3 ไมติ่ดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลำ 

     

 2.  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1 เจ้ำหน้ำที่ไม่สุภำพ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์      
2.2 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ และตอบปัญหำข้อซักถำมของ
ประชำชนไม่ชัดเจน 

     

 3.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 ไมต่ิดป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ ที่จุดบริกำร      
3.2 ไม่มีกล่องรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร      
3.3 สถำนที่ให้บริกำรในภำพรวมไม่สะอำด      
 4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1 มีปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้รับบริกำรกับเจ้ำหน้ำที่      
4.2 กำรให้บริกำรที่ไม่ตรงตำมควำมต้องกำร      
 5.  ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน      
1) เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนไม่โปร่งใส ไม่สำมำรถตรวจสอบได้      
2) ประชำชนไม่ได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ  กรณีมี
กำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ถูกต้องเหมำะสม
ของเจ้ำหน้ำที่ 

     

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ      
1) เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรไม่มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เป็นอย่ำงดี 
 

     

2) เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
เหมำะสมกับงำนท่ีรับผิดชอบ 

     

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ 

     

1) หน่วยงำนไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชน
ทรำบ 

     

2) หน่วยงำนไม่มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม 

     

5.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
1) หน่วยงำนไม่มีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

     

5.5 การอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

     



 

๑๓ 

ประเด็นวัดควำมไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1) หน่วยงำนไม่ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จำกประชำชน  รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 

     

2) หน่วยงำนไม่มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสื่อสำร  และ
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน 

     

 
ตอนที่ 4  ช่องทำงกำรให้บริกำร 

ช่องทำง ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 1.  เว็บไซต์ www.dpe.go.th      
 2.  บอร์ดประชำสัมพันธ์      
 3.  วำรสำรกรมพลศึกษำ      
 4.  กล่องรับฟังควำมคิดเห็น      
 5.  เสียงตำมสำย      
 6.  Call Center      
 7.  อ่ืนๆ .............................      
 
ตอนที่  5  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน 

1)  จุดเด่นของกำรให้บริกำร 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2)  จุด/ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3)  ข้อเสนอแนะอ่ืน 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  

 
**ขอขอบคุณทกุท่านที่สละเวลาอันมีค่า ในการตอบแบบสอบถามและ กรุณาส่งคืนเจ้าหน้าที่ด้วยค่ะ** 

 
 

 

http://www.dpe.go.th/


 

๑๔ 

 

 

ลงทะเบียน 
 

ผู้เข้ามาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ กรมพลศึกษา 
(แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ กรมพลศึกษา) 

 
วัน/เดือน/ปี ชื่อ - สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 



 

๑๕ 

หมวดดัชนีข้อมูลข่าวสารมาตรา ๙ 

แห่งพระรำชบัญญัติข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำร  พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 มาตรา ๙ (๑) ผลกำรพิจำรณำหรอืค ำวินจิฉัยที่มผีลโดยตรงต่อ
เอกชน   หมำยถึง  ผลกำรพิจำรณำหรือค ำวินิจฉัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ส ำนักงำนพัฒนำกำรกีฬำและนันทนำกำรที่มีผลกระทบต่อประชำชน     

 มาตรา ๙ (๒) นโยบำยและกำรตีควำมหมำยถึง 
นโยบำยย่อยของหน่วยงำนในสังกดั หรือ นโยบำย 

ผู้บริหำร       

 มาตรา ๙ (๓) แผนงำน/โครงกำร/งบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีหมำยถึง แผนงำน/โครงกำร/งบประมำณรำยจ่ำยที่
เกิดขึ้นระหว่ำงป ี

 มาตรา ๙ (๔) คู่มือหรือค ำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่รัฐ   หมำยถึง คู่มือหรือค ำสั่งเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติงำนเพื่อให้ประชำชนรู้ว่ำ ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีมีไว้อย่ำงไร 

  มาตรา ๙ (๕)  สิ่งพิมพ์ที่ได้มีกำรอ้ำงถึงในรำชกิจจำน ุ
เบกษำ หมำยถึงโครงสร้ำงกำรจัดองค์กรอ ำนำจหน้ำท่ีของ   กรม
พลศึกษำ 

  มาตรา ๙ (๖) สัญญำสัมปทำนท่ีมีลักษณะเป็นกำร
ผูกขำดตดัตอน หมำยถึงกำรน ำสญัญำตำ่งๆ ที่ส ำคญั คือ
สัญญำสัมปทำนหรือ สญัญำอื่นๆ มำรวมไว้ให้ประชำชน
เข้ำตรวจสอบดไูด ้

 มาตรา ๙ (๗)  มติคณะรัฐมนตรี หมำยถึง มติคณะรัฐมนตรีที่
ประชำชนควรได้รู้เพื่อได้ทรำบว่ำคณะกรรมกำรมีกำรด ำเนินกำร
เรื่องใด 

 มาตรา ๙ (๘)  ข้อมูลข่ำวสำรอื่นท่ีคณะกรรมกำร ฯ 
ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องจัดไว้ให้ประชำชนเข้ำมำตรวจดู
ได ้

 มาตรา ๙ (๘.๑)  กำรประกวดรำคำ/ประกำศสอบรำคำ/ผล
กำรพิจำรณำกำรจัดซื้อจดัจ้ำง  หมำยถึงข่ำวสำรกำรประกวดรำคำ
ที่ประชำชนตรวจดไูด้อยำ่งน้อย ๑ ปี 

 มาตรา ๙ (๘.๒)  กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนรัฐ
หมำยถึง ผลกำรพิจำรณำจดัซื้อจดัจ้ำง ซึ่งจะต้องท ำเป็น
ตำรำงสรุปไวเ้ป็นประจ ำทุกเดือนวำ่จัดซื้อจัดจำ้งโดยวิธีใด 

 เทปบันทึกรำยกำรของกรมพลศึกษำ ด้ำนนันทนำกำร  เทปบันทึกรำยกำรของกรมพลศึกษำ ด้ำนกีฬำ 
 

 เทปบันทึกรำยกำรของกรมพลศึกษำ  
     ด้ำนวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ   

 เทปบันทึกรำยกำรของกรมพลศึกษำ  
     ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 

 อื่น ฯ (โปรดระบุ).................................................. 

      .................................................................... 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง 



 

๑๖ 

สรุปรายงาน 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของ

กรมพลศึกษา 
ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕6 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ :  
ชำย  จ ำนวน  29 คน   

  หญิง           จ ำนวน   13  คน   
  รวม                     42  คน   
  
 อายุ :  
  3-5 ป ี  จ ำนวน    -  คน 

๖-๒๔  ปี         จ ำนวน    8 คน   
๒๕-๖๐ ปี        จ ำนวน    34  คน 
61 ปีขึ้นไป จ ำนวน     -  คน  
รวม                       42 คน   

 
สถานภาพ: 

ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  จ ำนวน  8 คน 
นักเรียน/นักศึกษำ     จ ำนวน  15 คน        
พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน     จ ำนวน  13 คน   
ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว    จ ำนวน   - คน   
รับจ้ำงทั่วไป      จ ำนวน   6 คน 
อ่ืนๆ         จ ำนวน   - คน 

  รวม               42 คน   
   
 ระดับการศึกษา :  

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน    38 คน 
ปริญญำตรี    จ ำนวน     4  คน      
ปริญญำโท   จ ำนวน     -   คน 
ปริญญำเอก   จ ำนวน     -   คน 

  รวม                       42 คน   
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 



 

๑๗ 

 
ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
 1.  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มำก่อนได้รับกำร
บริกำรก่อน เป็นต้น 

30 12 - - - 

1.2 กำรติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำ
กำรให้บริกำร 

33 9 - - - 

1.3 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ 35 7 - - - 
1.4 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 36 6 - - - 
1.5 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 30 12 - - - 
 2.  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1  ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 25 17 - - - 
2.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 32 10 - - - 
2.3 ควำมรู้  ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้ค ำแนะน ำ  ช่วยแก้ปัญหำได้อย่ำง
ถูกต้อง  น่ำเชื่อถือ เป็นต้น 

33 9 - - - 

2.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน  ไม่รับสินบน  ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ เป็นต้น 

30 12 - - - 

2.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 30 12 - - - 
 3.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร 22 20 - - - 
3.2 จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก 24 18 - - - 
3.3 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ส ำหรับผู้รับบริกำร  26 16 - - - 
3.4 กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับ
ควำมเห็น  แบบสอบถำม เป็นต้น 

29 13 - - - 

3.5 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 28 14 - - - 
3.6 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรในภำพรวม 30 12 - - - 
 4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1  ควำมครบถ้วน  ถูกต้อง  ของกำรให้บริกำร 26 16 - - - 
4.2 กำรให้บริกำรที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร 30 12 - - - 
4.3 ผลกำรบริกำรในภำพรวม 30 12 - - - 
 5.  ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 27 15 - - - 
1) เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน 32 10 - - - 
2) เจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติภำรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต 28 14 - - - 
3) เจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติงำนโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 28 14 - - - 
4) หน่วยงำนมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกบุคคล 30 12 - - - 



 

๑๘ 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
ทั่วไปและหน่วยงำนภำยนอก 
5) ประชำชนได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ  กรณีมีกำร
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ถูกต้องเหมำะสมของเจ้ำหน้ำที่ 

22 20 - - - 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 30 12 - - - 
1) เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็น
อย่ำงดี 

32 10 - - - 

2) เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญเหมำะสมกับ
งำนที่รับผิดชอบ 

25 17 - - - 

3) เจ้ำหน้ำที่มีควำมมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในกำรให้บริกำร 30 12 - - - 
4) เจ้ำหน้ำที่มีกำรให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำที่สำมำรถน ำไป
ปฏิบัติได้ 

25 17 - - - 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 30 12 - - - 
1) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนทรำบ 32 10 - - - 
2) หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

33 9 - - - 

3) หน่วยงำนมีกำรใช้เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ทันสมัย เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

28 14 - - - 

4) หน่วยงำนมีกำรแจ้งให้ประชำชนทรำบถึงสิทธิต่ำงๆ ในกำรรับ
บริกำรจำกหน่วยงำน 

26 16 - - - 

5) ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ง่ำยและสะดวก 24 18 - - - 
5.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 23 19 - - - 
1) หน่วยงำนมีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 28 14 - - - 
2) หน่วยงำนมีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

27 15 - - - 

3) หน่วยงำนมีระยะเวลำกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 
 

21 21 - - - 

5.5 การอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

22 20 - - - 

1) หน่วยงำนจัดให้มีกำรตอบค ำถำม/ให้ค ำแนะน ำแก่ประชำชน
เกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

27 15 - - - 

2) หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จำกประชำชน  รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 

22 20 - - - 

3) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสื่อสำร  และอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ประชำชน 

27 15 - - - 

4) ประชำชนได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ  ถูกต้อง  ครบถ้วน 30 12 - - - 
5) ประชำชนได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 30 12 - - - 



 

๑๙ 

 
  

ตอนที่  3  ความไม่พึงพอใจในการรับบริการ 
ประเด็นกำรวัดควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 

ประเด็นวัดควำมไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ (คน) 
มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

พึง
พอใจ 

1.  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน - - - - 42 
1.2 กำรให้บริกำรล่ำช้ำไม่เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด - - - - 42 
1.3 ติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลำ - - - - 42 
2.  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1 เจ้ำหน้ำที่ไม่สุภำพ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ - - - - 42 
2.2 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ และตอบปัญหำข้อซักถำมของ
ประชำชนไม่ชัดเจน 

- - - - 42 

3.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 ติดป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ ที่จุดบริกำร - - - - 42 
3.2 กล่องรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร - - - - 42 
3.3 สถำนที่ให้บริกำรในภำพรวมไม่สะอำด - - - - 42 
4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1 ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้รับบริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ - - - - 42 
4.2 กำรให้บริกำรที่ไม่ตรงตำมควำมต้องกำร - - - - 42 
5.  ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน - - - - 42 
1) เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนไม่โปร่งใส ไม่สำมำรถตรวจสอบได้ - - - - 42 
2) ประชำชนไม่ได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ  กรณีมีกำร
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ถูกต้องเหมำะสมของเจ้ำหน้ำที่ 

- - - - 42 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ - - - - 42 
1) เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรไม่มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่
เป็นอย่ำงดี 
 

- - - - 42 

2) เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญเหมำะสมกับ
งำนที่รับผิดชอบ 

- - - - 42 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ - - - - 42 
1) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนทรำบ - - - - 42 
2) หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

- - - - 42 

5.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน - - - - 42 
1) หน่วยงำนมีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงำน - - - - 42 



 

๒๐ 

ประเด็นวัดควำมไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ (คน) 
มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

พึง
พอใจ 

เกี่ยวกับกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 
5.5 การอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

- - - - 42 

1) หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจำก
ประชำชน  รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 

- - - - 42 

2) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสื่อสำร  และอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ประชำชน 

- - - - 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ช่องทำง ระดับความคิดเห็น (คน) 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

 1.  เว็บไซต์ www.dpe.go.th 30 12 - - 

http://www.dpe.go.th/


 

๒๑ 

ช่องทำง ระดับความคิดเห็น (คน) 
มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

 2.  บอร์ดประชำสัมพันธ์ 17 25 - - 
 3.  วำรสำรกรมพลศึกษำ 35 7 - - 
 4.  กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 10 32 - - 
 5.  เสียงตำมสำย 19 23 - - 
 6.  Call Center 13 29 - - 
 7.  อ่ืนๆ ............................. - - - - 

 
 

ตอนที่  5  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน 
1)  จุดเด่นของกำรให้บริกำร 

 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2)  จุด/ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3)  ข้อเสนอแนะอ่ืน 
 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปรายงาน 



 

๒๒ 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ของ
กรมพลศึกษา 

ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕6 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ :  
ชำย  คิดเป็น  69.05 %   

  หญิง           คิดเป็น  30.95 %   
  รวม                      100 % 
  
 อายุ :  
  3-5 ป ี  คิดเป็น         - %   

๖-๒๔  ปี         คิดเป็น    19.05 %     
๒๕-๖๐ ปี        คิดเป็น    80.95 %   
61 ปีขึ้นไป คิดเป็น        - %   
รวม     100 %   

 
สถานภาพ: 

ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  คิดเป็น   19.05 %   
นักเรียน/นักศึกษำ     คิดเป็น   35.72 %         
พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน     คิดเป็น   30.95 %   
ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว    คิดเป็น   -  %   
รับจ้ำงทั่วไป      คิดเป็น   14.28  %   
อ่ืนๆ         คิดเป็น  -  %   

  รวม         100  %   
   
 ระดับการศึกษา :  

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็น   90.48  %   
ปริญญำตรี    คิดเป็น   9.52   %        
ปริญญำโท   คิดเป็น        -  %   
ปริญญำเอก   คิดเป็น        -  %   

  รวม                        100  %   
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 



 

๒๓ 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
 1.  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มำก่อนได้รับกำร
บริกำรก่อน เป็นต้น 

71.42 28.58 - - - 

1.2 กำรติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำ
กำรให้บริกำร 

78.58 21.42 - - - 

1.3 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ 83.33 16.67 - - - 
1.4 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 85.72 14.28 - - - 
1.5 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 71.42 28.58 - - - 
 2.  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1  ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 59.52 40.48 - - - 
2.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 76.20 23.80 - - - 
2.3 ควำมรู้  ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้ค ำแนะน ำ  ช่วยแก้ปัญหำได้อย่ำง
ถูกต้อง  น่ำเชื่อถือ เป็นต้น 

78.58 21.42 - - - 

2.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน  ไม่รับสินบน  ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ เป็นต้น 

71.42 28.58 - - - 

2.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 71.42 28.58 - - - 
 3.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร 52.38 47.62 - - - 
3.2 จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก 57.15 42.85 - - - 
3.3 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ส ำหรับผู้รับบริกำร  61.90 38.10 - - - 
3.4 กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรับ
ควำมเห็น  แบบสอบถำม เป็นต้น 

69.05 30.95 - - - 

3.5 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 66.67 33.33 - - - 
3.6 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรในภำพรวม 71.42 28.58 - - - 
 4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1  ควำมครบถ้วน  ถูกต้อง  ของกำรให้บริกำร 61.90 38.10 - - - 
4.2 กำรให้บริกำรที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร 71.42 28.58 - - - 
4.3 ผลกำรบริกำรในภำพรวม 71.42 28.58 - - - 
 5.  ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 64.28 35.72 - - - 
1) เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน 76.20 23.80 - - - 
2) เจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติภำรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต 66.67 33.33 - - - 
3) เจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติงำนโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 66.67 33.33 - - - 
4) หน่วยงำนมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกบุคคล
ทั่วไปและหน่วยงำนภำยนอก 

71.42 28.58 - - - 



 

๒๔ 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 
5) ประชำชนได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ  กรณีมีกำร
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ถูกต้องเหมำะสมของ
เจ้ำหน้ำที่ 

52.38 47.62 - - - 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 71.42 28.58 - - - 
1) เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็น
อย่ำงดี 

76.20 23.80 - - - 

2) เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญเหมำะสมกับ
งำนที่รับผิดชอบ 

59.52 40.48 - - - 

3) เจ้ำหน้ำที่มีควำมมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในกำรให้บริกำร 71.42 28.58 - - - 
4) เจ้ำหน้ำที่มีกำรให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำที่สำมำรถน ำไป
ปฏิบัติได้ 

59.52 40.48 - - - 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 71.42 28.58 - - - 
1) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนทรำบ 76.20 23.80 - - - 
2) หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

78.58 21.42 - - - 

3) หน่วยงำนมีกำรใช้เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ทันสมัย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

66.67 33.33 - - - 

4) หน่วยงำนมีกำรแจ้งให้ประชำชนทรำบถึงสิทธิต่ำงๆ ในกำรรับ
บริกำรจำกหน่วยงำน 

61.90 38.10 - - - 

5) ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ง่ำยและสะดวก 57.15 42.85 - - - 
5.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 54.77 45.23 - - - 
1) หน่วยงำนมีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 66.67 33.33 - - - 
2) หน่วยงำนมีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

64.28 35.72 - - - 

3) หน่วยงำนมีระยะเวลำกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 
 

50.00 50.00 - - - 

5.5 การอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

52.38 47.62 - - - 

1) หน่วยงำนจัดให้มีกำรตอบค ำถำม/ให้ค ำแนะน ำแก่ประชำชน
เกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

64.28 35.72 - - - 

2) หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จำกประชำชน  รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 

52.38 47.62 - - - 

3) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสื่อสำร  และอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ประชำชน 

64.28 35.72 - - - 

4) ประชำชนได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ  ถูกต้อง  ครบถ้วน 71.42 28.58 - - - 
5) ประชำชนได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 71.42 28.58 - - - 
ตอนที่  3  ความไม่พึงพอใจในการรับบริการ 



 

๒๕ 

ประเด็นกำรวัดควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 
ประเด็นวัดควำมไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ (%) 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

พึง
พอใจ 

1.  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน - - - - 100 
1.2 กำรให้บริกำรล่ำช้ำไม่เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด - - - - 100 
1.3 ติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลำ - - - - 100 
2.  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1 เจ้ำหน้ำที่ไม่สุภำพ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ - - - - 100 
2.2 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ และตอบปัญหำข้อซักถำมของ
ประชำชนไม่ชัดเจน 

- - - - 100 

3.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 ติดป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ ที่จุดบริกำร - - - - 100 
3.2 กล่องรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร - - - - 100 
3.3 สถำนที่ให้บริกำรในภำพรวมไม่สะอำด - - - - 100 
4.  คุณภาพการให้บริการ 
4.1 ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้รับบริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ - - - - 100 
4.2 กำรให้บริกำรที่ไม่ตรงตำมควำมต้องกำร - - - - 100 
5.  ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน - - - - 100 
1) เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนไม่โปร่งใส ไม่สำมำรถตรวจสอบได้ - - - - 100 
2) ประชำชนไม่ได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ  กรณีมีกำร
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ถูกต้องเหมำะสมของเจ้ำหน้ำที่ 

- - - - 100 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ - - - - 100 
1) เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรไม่มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่
เป็นอย่ำงดี 
 

- - - - 100 

2) เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญเหมำะสมกับ
งำนที่รับผิดชอบ 

- - - - 100 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ - - - - 100 
1) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนทรำบ - - - - 100 
2) หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

- - - - 100 

5.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน - - - - 100 
1) หน่วยงำนมีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

- - - - 100 

5.5 การอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

- - - - 100 



 

๒๖ 

ประเด็นวัดควำมไม่พึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

พึง
พอใจ 

1) หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจำก
ประชำชน  รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 

- - - - 100 

2) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสื่อสำร  และอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ประชำชน 

- - - - 100 

 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 

ช่องทำง ระดับความคิดเห็น (%) 
มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

 1.  เว็บไซต์ www.dpe.go.th 71.42 28.58 - - 
 2.  บอร์ดประชำสัมพันธ์ 40.48 59.52 - - 
 3.  วำรสำรกรมพลศึกษำ 83.33 16.67 - - 
 4.  กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 23.80 76.20 - - 
 5.  เสียงตำมสำย 45.23 54.77 - - 
 6.  Call Center 30.95 69.05 - - 
 7.  อ่ืนๆ ............................. - - - - 

 

ตอนที่  5  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน 
1)  จุดเด่นของกำรให้บริกำร 

 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2)  จุด/ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3)  ข้อเสนอแนะอ่ืน 
 ………-……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
การประเมินผล 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 
ของกรมพลศึกษา 

ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕6 

http://www.dpe.go.th/


 

๒๗ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

                      เพศ                                       จ านวน                              ร้อยละ 
                      ชำย                                           29                                    69.05 
                      หญิง                                          13                                    30.95 
                      รวม                                           42                                    100 

 
จำกตำรำงที่ ๑.๑ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 69.05        ส่วน

เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 30.95 
 

ตารางท่ี ๑.๒ จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 

                      อายุ                                      จ านวน                               ร้อยละ 
                     ๓-๕ ปี                                          -                                         - 
                    ๖-๒๔ ปี                                        8                                     19.05 
                    ๒๕-๖๐ ป ี                                    34                                    80.95 
                    ๖๑ ปีขึ้นไป                                     -                                         - 
                      รวม                                          42                                      ๑๐๐ 

 
 จำกตำรำงที ่ ๑.๒ พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมอำยุ 6-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.05 ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมอำยุ 25-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.95  ผู้ที่มีอำยุ ๖๑ ปีขึ้นไป และผู้ที่มีอำยุ ๓-๕ ปี ไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๑.๓ จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

                 ระดับการศึกษา                              จ านวน                                ร้อยละ 
                   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี                               38                                    90.48 
                   ปริญญำตรี                                        4                                      9.52 
                   ปริญญำโท                                        -                                         - 



 

๒๘ 

                   ปริญญำเอก                                       -                                         - 
                      รวม                                            42                                      ๑๐๐ 

 
 จำกตำรำงที่ ๑.๓ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี     คิด
เป็น ร้อยละ 90.48 รองลงมำคือผู ้ที ่ม ีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 9.52 ส่วนผู ้ที ่มี
กำรศึกษำระดับปริญญำโทและผู้ที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำเอก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางท่ี ๑.๔ จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำชีพ/สถำนภำพ 

                 อาชีพ/สถานภาพ                            จ านวน                                ร้อยละ 
  ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ           8                                      19.05 
                 นักเรียน/นักศึกษำ                                15                                     35.72 
             พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน                              13                                     30.95 
               ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว                                -                                           - 
                    รับจ้ำงทั่วไป                                      6                                      14.28      
                         อ่ืนๆ                                         -                                           - 
                      รวม                                            42                                       ๑๐๐ 

 
 จำกตำรำงที่ ๑.๔ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 35.72 
รองลงมำคือ พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.95  ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.05 ผู้รับจ้ำงทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 14.28 ส่วนผู้ที่ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว และ
อำชีพอ่ืนๆ ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
  เกณฑ์กำรประเมินควำมคิดเห็น  ๓.๕๐-๔.๔๙ พึงพอใจมำกที่สุด 
      ๒.๕๐-๓.๔๙ พึงพอใจมำก 
      ๑.๕๐-๒.๔๙ พึงพอใจน้อย 
      ๑.๐๐-๑.๔๙ พึงพอใจน้อยที่สุด 



 

๒๙ 

 
ตารางที่ ๒.1 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำรของ       ศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรมพลศึกษำประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๕6 

ประเด็นความพึงพอใจ   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ด้านที่ ๑ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มำก่อน
ได้รับกำรบริกำรก่อน เป็นต้น 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

1.2 กำรติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 

1.3 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ 3.53 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
1.4 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 3.71 0.47 พึงพอใจมำกที่สุด 
1.5 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

ด้านที่ ๒ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1  ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 3.53 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
2.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำง
สุภำพ 

3.47 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

2.3 ควำมรู้  ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถ
ตอบค ำถำม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้ค ำแนะน ำ  ช่วยแก้ปัญหำ
ได้อย่ำงถูกต้อง  น่ำเชื่อถือ เป็นต้น 

3.53 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

2.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่  เช่น  ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน  ไม่รับสินบน  ไม่หำประโยชน์ในทำงมิชอบ เป็น
ต้น 

3.71 0.47 
พึงพอใจมำกที่สุด 

2.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 3.71 0.47 พึงพอใจมำกที่สุด 
ด้านที่ ๓ สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร 3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 
3.2 จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้
สะดวก 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

3.3 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ส ำหรับผู้รับบริกำร  3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 
3.4 กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่อง
รับควำมเห็น  แบบสอบถำม เป็นต้น 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

3.5 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 
3.6 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรในภำพรวม 3.53 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
ด้านที่ ๔ คุณภาพการให้บริการ 
4.1  ควำมครบถ้วน  ถูกต้อง  ของกำรให้บริกำร 3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 
4.2 กำรให้บริกำรที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร 3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
4.3 ผลกำรบริกำรในภำพรวม 3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 



 

๓๐ 

ด้านที่ 5. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
5.1  การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
1) เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชำชน 

3.47 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

2) เจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติภำรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต 3.53 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
3) เจ้ำหน้ำที่มีกำรปฏิบัติงำนโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 
4) หน่วยงำนมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำก
บุคคลทั่วไปและหน่วยงำนภำยนอก 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

5) ประชำชนได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ  กรณีมี
กำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ถูกต้องเหมำะสม
ของเจ้ำหน้ำที่ 

3.88 0.33 
พึงพอใจมำกที่สุด 

5.2  การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
1) เจ้ำหน้ำที่ท่ีให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เป็นอย่ำงดี 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

2) เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
เหมำะสมกับงำนท่ีรับผิดชอบ 

3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 

3) เจ้ำหน้ำที่มีควำมมุ่งม่ัน ยินดี เต็มใจในกำรให้บริกำร 3.53 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
4) เจ้ำหน้ำที่มีกำรให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำที่สำมำรถ
น ำไปปฏิบัติได้ 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
1) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชน
ทรำบ 

3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 

2) หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

3) หน่วยงำนมีกำรใช้เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่
ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

4) หน่วยงำนมีกำรแจ้งให้ประชำชนทรำบถึงสิทธิต่ำงๆ ใน
กำรรับบริกำรจำกหน่วยงำน 

3.71 0.47 พึงพอใจมำกที่สุด 

5) ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ง่ำยและ
สะดวก 

3.71 0.47 พึงพอใจมำกที่สุด 

5.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) หน่วยงำนมีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
2) หน่วยงำนมีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 

3) หน่วยงำนมีระยะเวลำกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 
 

3.53 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

5.5 การอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
1) หน่วยงำนจัดให้มีกำรตอบค ำถำม/ให้ค ำแนะน ำแก่
ประชำชนเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 



 

๓๑ 

2) หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียนจำกประชำชน  รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

3) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสื่อสำร  และ
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน 

3.59 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 

4) ประชำชนได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ  ถูกต้อง  ครบถ้วน 3.71 0.47 พึงพอใจมำกที่สุด 
5) ประชำชนได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 3.71 0.47 พึงพอใจมำกที่สุด 
 
 จำกตำรำงที่ ๒.๑ พบว่ำ ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรม
พลศึกษำประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๕6 มีผลควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประชำชนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ได้แก่ 
กำรติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร และกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำ
ทีก่ ำหนด ประชำชนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง   

ด้านที่ ๒ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ประชำชนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่ควำมสุภำพ มีมนุษย์สัมพันธ์ เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบปัญหำข้อซักถำมของประชำชนชัดเจน 
กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 ด้านที่ ๓ สิ่งอ านวยความสะดวก ประชำชนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ได้แก่ ป้ำย/
สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก กำรเปิดรับฟัง
ข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น แบบสอบถำมเป็นต้น และมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ควำมเพียงพอของ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
 ด้านที่ ๔ คุณภาพการให้บริการ ประชำชนมีควำมพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ กำรติดต่อประสำนงำน
ระหว่ำงผู้รับบริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ กำรให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 

  ด้านที่ 5. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ ประชำชนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่มี
กำรปฏิบัติภำรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต  หน่วยงำนมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกบุคคลทั่วไปและ
หน่วยงำนภำยนอก ประชำชนได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ กรณีมีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่
ถูกต้องเหมำะสมกับเจ้ำหน้ำที่ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นอย่ำงดี  เจ้ำหน้ำที่
ให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นอย่ำงดี  เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
เหมำะสมกับงำนที่รับผิดชอบ ประชำชนมีควำมพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรให้ประชำชนทรำบ หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

  
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
  เกณฑ์กำรประเมินควำมคิดเห็น  4.50-5.00 พึงพอใจ 

๓.๕๐-๔.๔๙ ไม่พึงพอใจน้อยที่สุด 
      ๒.๕๐-๓.๔๙ ไม่พึงพอใจน้อย 
      ๑.๕๐-๒.๔๙ ไม่พึงพอใจมำก 
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      ๑.๐๐-๑.๔๙ ไม่พึงพอใจมำกที่สุด 
 
ตารางที่ 3.๑ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเกี่ยวกับควำมไม่พึงพอใจของกำรให้บริกำรของ     ศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรมพลศึกษำประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๕6 

ประเด็นความไม่พึงพอใจ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านที่ ๑ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน 5.00 0.00 พึงพอใจ 
1.2 กำรให้บริกำรล่ำช้ำไม่เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 5.00 0.00 พึงพอใจ 
1.3 ติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลำ 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

ด้านที่ ๒ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1 เจ้ำหน้ำที่ไม่สุภำพ  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ 5.00 0.00 พึงพอใจ 
2.2 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ และตอบปัญหำข้อซักถำมของ
ประชำชนไม่ชัดเจน 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

ด้านที่ ๓ สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 ติดป้ำย/สัญลักษณ์/ประชำสัมพันธ์ ที่จุดบริกำร 5.00 0.00 พึงพอใจ 

3.2 กล่องรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร 5.00 0.00 พึงพอใจ 
3.3 สถำนที่ให้บริกำรในภำพรวมไม่สะอำด 5.00 0.00 พึงพอใจ 
ด้านที่ ๔ คุณภาพการให้บริการ 
4.1 ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้รับบริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ 5.00 0.00 พึงพอใจ 
4.2 กำรให้บริกำรที่ไม่ตรงตำมควำมต้องกำร 5.00 0.00 พึงพอใจ 
5. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
5.1 การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
1) เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนไม่โปร่งใส ไม่สำมำรถตรวจสอบได้ 5.00 0.00 พึงพอใจ 
2) ประชำชนไม่ได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ  กรณีมี
กำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่ถูกต้องเหมำะสม
ของเจ้ำหน้ำที่ 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

5.2 การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
1) เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำรไม่มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เป็นอย่ำงดี 
 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

2) เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
เหมำะสมกับงำนท่ีรับผิดชอบ 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

5.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
1) หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชน
ทรำบ 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

2) หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม 

5.00 0.00 พึงพอใจ 



 

๓๓ 

5.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) หน่วยงำนมีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

5.5 การอ านวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
1) หน่วยงำนด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จำกประชำชน  รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

2) หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสื่อสำร  และ
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน 

5.00 0.00 พึงพอใจ 

 จำกตำรำงที่ 3.๑ พบว่ำ ควำมไม่พึงพอใจเกี่ยวกับกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของ
กรมพลศึกษำประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๕6 มีผลควำมไม่พึงพอใจ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ได้แก่ 
ให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง  กำรติดประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร และกำร
ให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  

ด้านที่ ๒ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่ควำมสุภำพ มีมนุษย์สัมพันธ์ เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบปัญหำข้อซักถำมของประชำชนชัดเจน 
กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 ด้านที่ ๓ สิ่งอ านวยความสะดวก ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ได้แก่ ป้ำย/สัญลักษณ์/
ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำร เช่น แบบสอบถำมเป็นต้น ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
 ด้านที่ ๔ คุณภาพการให้บริการ ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ได้แก่ กำรติดต่อประสำนงำน
ระหว่ำงผู้รับบริกำรกับเจ้ำหน้ำที่ กำรให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 

  ด้านที่ 5. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่มีกำร
ปฏิบัติภำรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต  หน่วยงำนมีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะจำกบุคคลทั่วไปและ
หน่วยงำนภำยนอก ประชำชนได้รับค ำชี้แจงหรือกำรแก้ไขปัญหำ กรณีมีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ไม่
ถูกต้องเหมำะสมกับเจ้ำหน้ำที่ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นอย่ำงดี  เจ้ำหน้ำที่
ให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นอย่ำงดี  เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ
เหมำะสมกับงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนทรำบ  หน่วยงำนมีกำรเปิด
โอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 

สรุปความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการประจ าเดือนเมษายน ๒๕๕6 คือ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ 

 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  เกณฑ์กำรประเมินควำมคิดเห็น  ๓.๕๐-๔.๔๙ พึงพอใจมำกที่สุด 
      ๒.๕๐-๓.๔๙ พึงพอใจมำก 
      ๑.๕๐-๒.๔๙ พึงพอใจน้อย 
      ๑.๐๐-๑.๔๙ พึงพอใจน้อยที่สุด 



 

๓๔ 

 
ตารางที่ 4.๑ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำรของ
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและองค์ควำมรู้ของกรมพลศึกษำประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๕6  

ช่องทางการให้บริการ   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
 1.  เว็บไซต์ www.dpe.go.th 3.75 0.45 พึงพอใจมำกที่สุด 
 2.  บอร์ดประชำสัมพันธ์ 3.92 0.29 พึงพอใจมำกที่สุด 
 3.  วำรสำรกรมพลศึกษำ 3.58 0.51 พึงพอใจมำกที่สุด 
 4.  กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 3.65 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 
 5.  เสียงตำมสำย 3.67 0.49 พึงพอใจมำกที่สุด 
 6.  Call Center 3.50 0.52 พึงพอใจมำกที่สุด 
 7.  อ่ืนๆ ............................. - - - 

 

จำกตำรำงที่ 4.๑ พบว่ำควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำรของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและ      องค์
ควำมรู้ของกรมพลศึกษำประจ ำเดือนเมษำยน ๒๕๕6 มีดังนี้ 

1. เว็บไซต์ www.dpe.go.th ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
2. บอร์ดประชำสัมพันธ์ ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
3. วำรสำรกรมพลศึกษำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
4. กล่องรับฟังควำมคิดเห็น ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
5. เสียงตำมสำย ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
6. Call Center  ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
7. อ่ืนๆ ............................. ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
 

 

 

 

 

 

สถานทีต่ิดต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของกรมพลศึกษำ  

จัดตั้งเพื่อเป็นสถำนที่ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ณ บริเวณชั้น 1 ประตู 5 - 7 สนำมศุภชลำศัย   

http://www.dpe.go.th/
http://www.dpe.go.th/


 

๓๕ 

ภำยในบริเวณสนำมกีฬำแห่งชำติ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

เวลำท ำกำร 08.30 – 16.30 น. 

โทร. ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๐ – ๑302 

เว็บไซต์ www.dpe.go.th  

 

 

 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกรมพลศึกษา กองกลาง กลุ่มประชาสัมพันธ์ 

 

ชื่อผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 



 

๓๖ 

๑. นายประพัน  ไพรอังกูร             ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการกองกลาง 
                                                           

๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ 2000 

๒. ผู้อ านวยการกลุ่มประชาสัมพนัธ์                 กองกลาง กลุ่มประชาสัมพันธ ์ ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๒๓๐0 

๓. นางสาวจิณณพัต  อาชาศรัย      ต าแหน่ง    นายช่างศิลป์ปฏิบัติงาน ๐ ๒๒๑๔ ๐๑๒๐ ต่อ ๑๓๐๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๓๗ 

ภาคผนวก 
    -  ระเบียบกรมพลศึกษาว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร 

 
-  พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
-  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 


